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Scheda esplicativa «Progressione della formazione» 
Idea d’insieme e pianificazione delle competenze operative durante il periodo di apprendistato 

Di cosa si tratta? 

La progressione della formazione è la visualizzazione della formazione di base moderna, 

orientata alle competenze operative. Mette in evidenza quali competenze operative vengono 

sviluppate durante l'intero periodo di apprendistato, suddivise per semestri e luoghi di 

formazione. 

Con la revisione della professione FUTUREMEM, l’apprendimento auto-organizzato 

accompagnato diventa centrale: gli allievi assumono maggiore responsabilità per il proprio 

processo di apprendimento, mentre i formatori aziendali assumono sempre più il ruolo di 

accompagnatori dell'apprendimento e di coach. La progressione della formazione riunisce due 

funzioni in un unico strumento: la pianificazione della formazione come compito centrale dei 

formatori aziendali e l’idea d’insieme aggiornata per le persone in formazione. 

Chi fa cosa? 

▸ Per i formatori aziendali: utilizzate l'area «Progressione della formazione» (nella vista della 

persona in formazione) per lo sviluppo e la cura della pianificazione della formazione dei vostri 

apprendisti: stabilite l'ordine delle competenze operative, determinate le competenze operative 

opzionali obbligatorie insieme alla persona in formazione e assegnate i criteri legati alle 

prestazioni individualmente al semestre più appropriato. La pianificazione è lo strumento con cui 

strutturate la vostra formazione e create il collegamento tra la realtà dell'azienda e il Piano di 

formazione. 

▸ Per le persone in formazione:  potete vedere la vostra progressione della formazione 

personale, cosa è in programma nel semestre attuale e cosa seguirà nei prossimi semestri. 

Potete monitorare quali criteri legati alle prestazioni sono già stati confermati e dove è ancora 

necessario intervenire. Le modifiche attive alla pianificazione spettano al Formatore aziendale o 

alla Formatrice aziendale. 

Cosa mostra l’idea d’insieme? 

La pagina presenta la rappresentazione di due semestri consecutivi affiancati: 

• Colonna di sinistra: il semestre attuale, le competenze operative su cui si sta lavorando 

attualmente. 

• Colonna di destra: il semestre successivo, in modo che sia chiaro cosa verrà dopo. 

Ogni riga rappresenta una competenza operativa concreta del Piano di formazione, descritta 

come abilità osservabile e valutabile. Cliccando sulle frecce alla fine della riga si apre la vista 

dettagliata con i relativi criteri legati alle prestazioni. 

Vista dettagliata: criteri legati alle prestazioni relativi alla Competenza 
operativa 
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Una competenza operativa diventa concreta e verificabile grazie ai suoi criteri legati alle 

prestazioni. 

Se si espande una competenza operativa, appare una tabella con tutti i criteri legati alle 

prestazioni associati. Ogni criterio di prestazione descrive una prestazione parziale concreta e 

osservabile che può essere valutata, ad esempio tramite Incarichi pratici (vedi spiegazione 

Incarichi pratici), che vengono sviluppati e lavorati direttamente sulla piattaforma techLEARN. 

La valutazione della prestazione parziale viene poi inserita automaticamente, se lo si desidera, 

nel Rapporto di formazione (vedi spiegazione del Rapporto di formazione), anch'esso gestito 

sulla piattaforma. In questo modo si crea un collegamento continuo tra pianificazione, lavorazione 

e valutazione. 

▸ Per i formatori aziendali:  in questa vista dettagliata è possibile confermare direttamente i 

criteri legati alle prestazioni soddisfatti. Per i criteri legati alle prestazioni aziendali (Luogo di 

formazione), è inoltre possibile spostare il semestre individuale per modificare la pianificazione in 

base alla realtà aziendale. I criteri legati alle prestazioni della Scuola professionale (SP) e dei 

corsi interaziendali (CI) sono prestabiliti dai rispettivi luoghi di formazione e non possono essere 

spostati dall'Azienda formatrice. 

Le colonne della tabella mostrano: 

• Criterio di prestazione: la descrizione orientata all'azione della prestazione parziale 

prevista (ad es. «Realizzate prodotti orientati alla produzione a costi ottimizzati»). 

• Luogo di formazione: dove il criterio viene principalmente sviluppato e valutato, AZ 

(azienda), SP (Scuola professionale) o CI (corsi interaziendali). 

• CP confermato: stato della conferma, se il Criterio di prestazione è già stato soddisfatto e 

confermato. 

• Progresso: numero di valutazioni confermate rispetto al numero totale, fornisce una rapida 

panoramica dello stato di avanzamento. 

• Semestre raccomandato: il periodo proposto dal Piano di formazione in cui il criterio viene 

solitamente elaborato. 

• Semestre individuale: il periodo stabilito individualmente dall'Azienda formatrice, con 

modifiche alla realtà aziendale. 

 

Raccomandazione vs. individuale 

La distinzione tra Semestre raccomandato e Semestre individuale è fondamentale: il 

Piano di formazione formula una proposta su ciò che sarebbe idealmente auspicabile 

dal punto di vista didattico. La realtà aziendale, tuttavia, è spesso diversa: non tutte le 

competenze operative possono essere acquisite e sviluppate in azienda proprio in quel 

momento. Con il Semestre individuale, in qualità di Formatore aziendale, potete 

rappresentare la sequenza effettivamente realizzabile dei criteri legati alle prestazioni 

aziendali. 

 

Competenza operativa obbligatoria e opzionale 
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In teoria, la progressione della formazione distingue tra competenze operative obbligatorie e 

competenze operative opzionali obbligatorie. Attualmente, tuttavia, questa distinzione non è 

ancora visibile nella rappresentazione. 

Le competenze operative obbligatorie devono essere acquisite da tutti gli apprendisti di una 

professione, poiché costituiscono le basi. Le competenze operative opzionali obbligatorie  

sostituiscono i precedenti «punti chiave» e vengono stabilite congiuntamente dall’Azienda 

formatrice e dalla persona in formazione, alla fine del secondo anno di tirocinio per gli 

apprendistati di 3 e 4 anni, alla fine del primo anno per quelli di 2 anni. Si crea così un profilo 

formativo individuale che tiene conto delle esigenze dell’azienda, degli interessi delle persone in 

formazione e dei requisiti del settore dell’industria MEM. 

Consiglio pratico 

Tramite la funzione «Crea modello», in qualità di formatore aziendale potete definire una 

pianificazione standard e applicarla ad altre persone in formazione. I modelli consentono 

di risparmiare tempo senza rinunciare alle modifiche e possono essere ulteriormente 

perfezionati dopo l’utilizzo. 

 

Le cinque dimensioni della Competenza operativa 

Ogni competenza operativa visibile riunisce cinque dimensioni che sono indissolubilmente legate 

tra loro: 

• Competenza tecnica: gestire in modo adeguato e autonomo situazioni professionali tipiche 

della professione. 

• Competenza metodologica: pianificare e realizzare i compiti in modo mirato e strutturato. 

• Competenza MEM: applicare le prescrizioni specifiche del settore dell'industria MEM. 

• Competenza sociale: realizzare in modo costruttivo le relazioni sociali e la comunicazione 

all'interno del team. 

• Competenza personale: mettere in campo la propria personalità e il proprio atteggiamento 

come strumento professionale. 

Cooperazione tra luoghi di apprendimento e realtà dell'azienda 

Sul sito skills.futuremem.swiss sono disponibili i piani di formazione relativi a tutte e tre le sedi 

di formazione (azienda, scuola professionale, corsi interaziendali). Questa trasparenza consente 

all’azienda formatrice di coordinare in modo mirato le proprie attività formative con la scuola 

professionale e i corsi interaziendali, dando vita a una vera e propria cooperazione tra i luoghi di 

formazione. 

Nella pianificazione occorre tuttavia tenere conto anche delle realtà aziendali: non tutte le 

competenze operative possono essere acquisite e sviluppate in azienda nel momento 

teoricamente ideale. Per questo motivo i criteri legati alle prestazioni devono essere modificati 

individualmente in base al semestre più idoneo, in modo che la pianificazione rimanga sia 

didatticamente sensata che attuabile dal punto di vista dell’azienda. 
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Perché questa idea d’insieme è importante? 

• Mostra cosa viene sviluppato, quando e in quale luogo di formazione. 

• Costituisce la base per gli incarici pratici (spiegazione degli incarici pratici), la 

Documentazione dell'apprendimento (spiegazione della documentazione 

dell'apprendimento) e il rapporto di formazione (spiegazione del rapporto di 

formazione). 

• Supporta i colloqui sulla situazione periodici e le riflessioni. 

• Rende visibile il progresso di apprendimento durante l'intero periodo di apprendistato, 

garantendo la tracciabilità a livello dei singoli criteri legati alle prestazioni. 

• Aiuta a definire gli obiettivi di apprendimento per il semestre successivo. 
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Spiegazioni correlate 

• Spiegazione degli incarici pratici: come gli incarici pratici vengono realizzati, assegnati e 

collegati ai criteri legati alle prestazioni. 

• Spiegazione del rapporto di formazione: come le valutazioni semestrali confluiscono 

nella valutazione intermedia. 

Ulteriori informazioni 

I piani di formazione e i programmi di formazione di tutte le otto professioni MEM sono disponibili 

su futuremem.swiss e skills.futuremem.swiss. Qui si trovano le competenze operative con le 

relative situazioni lavorative, i criteri legati alle prestazioni e i livelli di prestazione per tutti i luoghi 

di formazione (azienda, scuola professionale, corsi interaziendali). 
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