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Fiche explicative « Mandats pratiques » 
Un apprentissage qui se voit dans l'entreprise 

De quoi s’agit-il ? 
Les mandats pratiques constituent le lien entre la théorie et leur quotidien professionnel. Ils 
transforment des situations de travail réelles en occasions d’apprentissage structurées, en 
lien direct avec les compétences opérationnelles du plan de formation. 

Les mandats pratiques sont conçus par le formateur en entreprise ou la formatrice en 
entreprise et attribués à l’apprenti. Il s’agit de mandats de travail ou d’exercices structurés et 
concrets issus de leur quotidien professionnel, grâce auxquels les apprentis développent, 
appliquent et mettent en évidence de manière ciblée des compétences opérationnelles. 
Chaque mandat pratique relie des situations de travail concrètes à des critères de 
performance et à une réflexion ultérieure. 

Points clés concernant les mandats pratiques 
• L'élaboration de mandats pratiques n'est pas obligatoire, mais elle est idéale sur le 

plan didactique pour développer de manière ciblée des compétences 
opérationnelles et les mettre en évidence. 

• Un mandat pratique peut être un mandat réel en entreprise ou un exercice 
spécialement conçu à cet effet. 

• Les mandats pratiques peuvent être attribués à plusieurs personnes en formation 
en parallèle. 

• Les mandats pratiques peuvent être enregistrés comme modèles et utilisés à 
plusieurs reprises 

• Les mandats pratiques servent de documentation d'apprentissage, qui est 
obligatoire conformément à l’Ordonnance sur la formation professionnelle initiale 
(OrFo, art. 12+13) (voir fiche explicative « Documentation d'apprentissage »). 

• L'évaluation des mandats pratiques (moyenne) est automatiquement reprise dans 
le Rapport de formation (voir fiche explicative « Rapport de formation »), mais 
peut y faire l'objet d'une adaptation ultérieure 

 

Qui fait quoi ? 
▸ Pour les formateurs en entreprise :  vous concevez des mandats pratiques, leur 
attribuez des Critères de performance et les attribuez aux apprentis. Vous accompagnez 
ensuite leur réalisation, donnez des évaluations externes et utilisez la vue d’ensemble pour 
les entretiens sur la situation et les rapports de formation. Les modèles permettent d’élaborer 
efficacement plusieurs mandats similaires. 

▸ Pour les apprentis : vous effectuez les mandats pratiques qui vous sont attribués de 
manière autonome, vous planifiez, documentez et réfléchissez à votre propre procédure. 
Dans votre vue d’ensemble (rubrique « Réussites » → « Mandats pratiques »), vous pouvez 
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voir l’état d’avancement de votre travail. L’élaboration et la gestion des modèles incombent à 
la formatrice en entreprise ou au formateur en entreprise. 

Que montrent les vues d’ensemble ? 
▸ Pour les formateurs en entreprise : « Mes contenus » regroupe tous les modèles créés 
par vous-même ou repris, servant d’atelier pour la conception d’une formation axée sur les 
compétences opérationnelles. Les modèles à la disposition des utilisateurs (en allemand, 
français et italien) couvrent les principales langues de l’industrie MEM et constituent une 
base de départ rapide. L’icône «+» permet d’élaborer de nouveaux mandats pratiques 
personnalisés, parfaitement adaptés aux besoins de l’entreprise. 

▸ Pour les apprentis : la vue d’ensemble de l’apprenti est la collection personnelle de tous 
les mandats pratiques traités, un portfolio numérique de l’apprentissage en entreprise. Elle 
affiche pour chaque entrée : la désignation, le statut (en cours, remis, terminé), le semestre, 
la date d’achèvement, l’évaluation de la formatrice en entreprise ou du formateur en 
entreprise et l’action (ouvrir, continuer, remettre). 

Structure d'un mandat pratique selon la méthode IPDRCE 
Les mandats pratiques sont traités selon la méthode IPDRCE éprouvée, une démarche 
structurée pour le traitement autonome des mandats. Les modèles suivent exactement cette 
logique et sont alignés sur les exigences du Travail pratique individuel (TPI) : 

• Situation initiale et objectif : de quoi s'agit-il, quelles compétences opérationnelles 
sont développées ? (Clarification de la mission avant IPDRCE) 

• Mandat et conditions-cadres : que faut-il faire concrètement, quels moyens, quel 
temps, quelles interfaces ? (I - Informer) 

• Proposition de solution : la démarche prévue par l'apprenti. (P - Planifier, E - 
Décider) 

• Documentation de la solution : comment le travail a-t-il été effectué, quelles 
décisions ont été prises, le résultat correspond-il aux valeurs de référence ? (R - 
Réaliser, K - Contrôler) 

• Réflexion : qu’est-ce qui a fonctionné, qu’est-ce qui n’a pas fonctionné, que ferait-on 
différemment la prochaine fois ? (A – Analyser) 

• Évaluation externe : feedback structuré de la part de la formatrice en entreprise ou 
du formateur en entreprise. 

IPDRCE rend la procédure compréhensible, favorise l'autonomie et offre une précision totale 
par rapport aux exigences qui s'appliqueront plus tard lors du TPI. 

Critères de performance interactifs 
Chaque mandat pratique interagit avec les critères de performance (CP) qu'il développe 
concrètement et rend visibles. 

Les critères de performance constituent la plus petite unité concrètement observable d'une 
compétence opérationnelle. Ils sont décrits de manière orientée vers l'action, sont 
observables, mesurables et évaluables, et permettent de mettre en évidence les aptitudes. 
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Dans les plans de formation, les critères de performance sont répertoriés par compétence 
opérationnelle et par lieu de formation (entreprise, école professionnelle, CIE). 

▸ Pour les formateurs en entreprise :  lors de l’élaboration ou de la modification d’un 
mandat pratique, vous ouvrez une vue d’attribution comportant deux zones : à gauche, vous 
voyez tous les critères de performance disponibles pour la personne en formation, regroupés 
par compétences opérationnelles (p. ex. 3333 b.01 « Concevoir des constructions adaptées 
à la fabrication pour les produits de l’industrie MEM »), et vous sélectionnez les critères 
correspondant au mandat à l’aide des cases à cocher. À droite, sous « Critères de 
performance associés », vous voyez les critères de performance déjà attribués au mandat ; 
une attribution peut être supprimée à l’aide du symbole ✗. Cliquez sur « Appliquer » pour 
enregistrer votre choix. 

Comment le code « 3333 b.01 » est-il structuré ? 
Chaque compétence opérationnelle est identifiée par un code en plusieurs parties qui 
désigne de manière univoque la profession, le domaine de compétences opérationnelles et 
le numéro d'ordre de la compétence opérationnelle au sein de ce domaine : 

• 3333 – le code des professions (dans cet exemple, « dessinateur-constructeur 
industriel ») 

• b – le domaine de compétences opérationnelles (par exemple b pour « Concevoir 
des produits ») 

• 01 – le numéro d’ordre des compétences opérationnelles au sein du domaine 
 
Les codes des professions des huit métiers MEM : 

• 1111 Constructeur d’appareils industriels CFC (CAI) 
• 7777 Automaticien CFC (AU) 
• 7770 Monteur-automaticien CFC (AM) 
• 9999 Électronicien CFC (ET) 
• 3333 Dessinateurs-constructeurs industriels CFC (DCI) 
• 5555 Polymécanicien CFC (PM) 
• 5550 Mécanicien de production CFC (PR) 
• 5500 Praticien en mécanique MBA (MP) 

 
Le code permet ainsi de voir d'un seul coup d'œil à quelle profession et à quel domaine 
thématique appartient une Compétence opérationnelle. Les apprentis ne voient dans leur 
vue que les codes de leur propre profession. 

▸ Pour les personnes en formation :  lorsque vous travaillez sur un mandat pratique, vous 
voyez sous « Critères de performance associés » quels CP votre formateur en entreprise a 
spécifiquement choisis pour ce mandat. Vous savez ainsi exactement sur quoi vous serez 
évalué. 

Lorsque la prestation relative au mandat pratique est évaluée, l’évaluation est simultanément 
reportée sur les critères de performance attribués et apparaît dans la progression de la 
formation (voir Explication de la progression de la formation). Les mandats pratiques et 
la documentation d’apprentissage sont ainsi directement liés aux compétences 
opérationnelles actuelles. 
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Choisir le niveau de performance approprié 
Les six niveaux de performance (NP1 à NP6) aident à définir de manière réaliste les 
exigences du mandat.  

Le niveau de performance minimal par critère de performance est défini par le plan de 
formation ; il s’agit du niveau que toutes les apprenties doivent impérativement atteindre. Le 
formateur en entreprise est toutefois libre à tout moment d’appliquer un niveau de 
performance plus élevé en fonction de l’apprenti et de la situation de l’entreprise, par 
exemple pour encourager de manière ciblée les apprenties particulièrement performantes. 
Un bon mandat stimule l’apprenti sans le surcharger. 

Les six niveaux de performance en un coup d’œil 
• LN1 : Application sous instructions dans des situations similaires. 
• LN2 : Application dans des situations variables, avec des adaptations si 

nécessaire. 
• LN3 : Réaliser des mandats de manière autonome. 
• LN4 : Planifier, calculer, structurer. 

• LN5 : Concevoir, réaliser la conception, développer et optimiser des solutions. 
• LN6 : Concevoir des innovations et des solutions créatives. 

 

Le contexte didactique 
Avec la révision de la profession FUTUREMEM, le concept d’apprentissage autoorganisé 
accompagné occupe une place centrale. Les apprenties assument davantage de 
responsabilités dans leur processus de formation, tandis que les formateurs en entreprise 
deviennent davantage des accompagnants de l’apprentissage et des coaches. Les mandats 
pratiques concrétisent ce concept : ils créent un cadre dans lequel les apprenties planifient, 
réalisent et réfléchissent de manière autonome, tout en bénéficiant de l’accompagnement 
nécessaire. 

Lien avec la procédure de qualification 
Les mandats pratiques ne sont pas seulement des occasions d’apprendre, mais aussi une 
préparation au travail pratique individuel (TPI). Ceux qui documentent et réfléchissent 
régulièrement sur leurs mandats pratiques abordent la procédure de qualification avec une 
certaine routine ; les structures que sont la proposition de solution, la documentation et la 
réflexion leur sont alors déjà familières. 

Conseils pour l'élaboration 
• Concevoir les mandats de manière à ce qu'ils reflètent un processus complet, c'est-à-

dire qu'ils englobent la planification, l'exécution et le contrôle, et ne se limitent pas à 
une seule étape d'exécution. 

• Dans la mesure du possible, utiliser comme point de départ des situations de travail 
réelles issues de l'entreprise. 

• Utiliser un langage clair et axé sur l'action. 

Kommentiert [JB1]: Cela relève plutôt de l'introduction 
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• Définir des critères de réussite clairs et observables. 

• Prévoir activement des phases de réflexion, car elles constituent le principal levier 
d'apprentissage. 

• Utiliser les modèles existants comme point de départ et les adapter 
systématiquement. 

Explications complémentaires 
• Explication sur la progression de la formation, où les compétences 

opérationnelles et les critères de performance sont planifiés et mis en évidence au 
cours du déroulement. 

• Explication du rapport de formation : comment les évaluations issues des mandats 
pratiques sont intégrées dans le bilan de compétences. 

• Explication de la documentation d'apprentissage : comment les mandats 
pratiques peuvent satisfaire à l'obligation légale de documentation d'apprentissage. 

Informations complémentaires 
Les plans de formation, les programmes de formation et les normes industrielles des métiers 
MEM sont disponibles sur futuremem.swiss et skills.futuremem.swiss. 


